Zatacznik nr 9 - Wzdér umowy
UMOWA
zawarta w dniu [e] w Czestochowie

pomiedzy:

INERGIS SA z siedzibg w Czestochowie przy ulicy Kisielewskiego 18/28B, NIP:
5730207319, REGON 002751495 nr KRS 0000387233 zarejestrowang przez Sad
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
reprezentowang przez

[e]
zwang dalej ,,Zleceniodawca”
a
...................................... z siedzibg .......c.cceeiviiesy vviienieeenn.., Zarejestrowang przez Sad
Rejonowy w .......cc.c...... e Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ................. ., kapitat
zaktadowy W WyYSOKOSCi ..........ccecuveaeee. zZt, NIP oo, , REGON ................ ,

reprezentowangq przez:
1.
zwang dalej ,,Zleceniobiorca”

o tresci nastepujacej:

§1
Postanowienia ogélne.
1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrowy i
ekonomiczny do wypetnienia postanowien niniejszej umowy.
2. Zleceniodawca os$wiadcza ze posiada niezbedne $rodki finansowe na sfinalizowanie

niniejszej umowy. Realizacja niniejszej umowy jest zwigzana z pozyskaniem dotacji w
FAMACh ..o

§2
Okreslenie przedmiotu umowy.

Przedmiotem Umowy jest dostawa urzadzen, udzielenie licencji, wykonanie ustug i
wdrozenie oprogramowania wskazanego w Zataczniku nr 1 - Oferta na dostawe i
wdrozenie systemu klasy ERP do niniejszej umowy, w zakresie okreslonym
specyfikacjg techniczng wskazang w Zataczniku nr 7 — Wymagania do systemu ERP
dla firmy Inergis SA, oraz w zakresie jaki zostanie ustalony na Analizie
Przedwdrozeniowej przeprowadzonej w ramach niniejszej umowy. wraz z
okresem gwarancji 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego na
zakonczenie wdrozenia. Warunki gwarancji opisane sg w zatgczniku nr 4 do niemniejszej
umowy.



§3
Terminy realizacji umowy.

Strony nakreslajg ramowy termin realizacji umowy na okres od: [e]do [e].

Ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy zostaty okreslone przez Harmonogram
Wdrozenia stanowigcy Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Za nieprzekraczalne terminy realizacji uznaje sie: 2 stycznia 2018 - uruchomienie
obrotu towarowego i ksiegowosci, 10 stycznia 2018 - pierwsza lista ptac, 15 lutego
2018 - pierwsza deklaracja VAT i CIT oraz 30 czerwca 2018 data podpisania
Protokotu Odbioru KoAcowego.

. Terminy realizacji wynikajace z Harmonogramu Wdrozenia mogq ulec przesunieciu w

wyniku ustalen miedzy Kierownikami Projektu lub zaistnienia Sity Wyzszej rozumianej
jako okolicznosci niezalezne od Stron umowy, ktérych nie mozna byto przewidzied i
ktorym Strony nie mogty zapobiec, w szczegdlnosci takie jak strajki, niepokoje
spoteczne, katastrofy naturalne. Przediuzenie terminu realizacji Przedmiotu Umowy w
wyniku dziatania Sity Wyzszej nie moze by¢ podstawg do dochodzenia kar i
odszkodowan przez zadng ze Stron.

W przypadku nie wywigzania sie Zleceniodawcy z obowigzkéw okreslonych w § 5
niniejszej Umowy, terminy Harmonogramu Wdrozenia ulegajq przesunieciu, o czas
opd6znienia Zleceniodawcy, za co Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§4
Ogodlne warunki wykonania dostawy i wdrozenia

1. Strony zobowigzujg sie przy realizacji niniejszej umowy kierowaé zasadami
uczciwego obrotu gospodarczego, etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre
imie drugiej Strony.

2. Strony zobowigzujg sie przestrzega¢ praw autorskich wszystkich podmiotdw,
ktorych to dotyczy zgodnie z udzielonymi licencjami, ustawg z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( t. jedn. Dz. U. z 2000r. Nr 80
poz. 904 z pdézn. zm.) oraz innymi przepisami prawa mogacymi miec
zastosowanie.

3. Wszelkie zastrzezenia kazdej ze Stron odnosnie realizacji Umowy musza byc¢
przekazane drugiej stronie na pismie.

4. Wykonanie kazdego z elementéw objetych Umowa konczy podpisanie , -
Protokotu Odbioru Jakosciowego Etapu Prac”. Na zakonczenie projektu
zostanie podpisany , Protoké6t Odbioru Koncowego”.

5. Osobami uprawnionymi do podpisywania wszystkich protokotéw odbioru zgodnie z
niniejszg Umowa sg Kierownicy Projektu kazdej ze Stron.

6. Odbiory bedg dokonywane w trybie odbioru iloSciowego i jakos$ciowego.

7. Odbiorowi jakosciowemu podlega wdrozenie systemu, procedura odbioru
jakosciowego opisana jest w Zataczniku nr 6.

8. Odbiorowi ilosciowemu podlega¢ beda dostawy licencji.

§5
Obowigzki Zleceniodawcy.



1.

vl

Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepnienia przedstawicielom Zleceniobiorcy
sprzetu komputerowego, srodowiska operacyjnego i umozliwienia dostepu przez state
tacze (typu SDI, DSL, POLPAK) do Internetu.

Przy realizacji Przedmiotu Umowy Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia
przedstawicielom Zleceniobiorcy realizujgcym Przedmiot Umowy pomocy niezbednej
w celu prawidlowego wykonania umowy. Jezeli ustugi $wiadczone sg w siedzibie
Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzany jest do stworzenia odpowiednich
warunkow dla ich realizacji (zapewnienie miejsca do pracy, czasu pracy na
komputerze, dostepu do sprzetu komputerowego i oprogramowania, dostepu do sieci
telefonicznej i teleinformatycznej w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy). Srodowisko to bedzie dostepne dla konsultantdw Zleceniobiorcy
przed rozpoczeciem prac. W szczegdlnosci Zleceniodawca ma obowigzek:

a. Udostepni¢ Zleceniobiorcy w godzinach pracy pracownikéw Zleceniodawcy
pomieszczenia, w ktorych bedg prowadzone prace bedace przedmiotem
niniejszej umowy.

b. Starannie, terminowo i w sposob petny przygotowacé oraz wprowadzaé w
porozumieniu z Zleceniobiorcg dane dotyczace przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy konieczne do funkcjonowania Systemu.

c. Zapewni¢ konsultacje i wspdtprace merytorycznych pracownikow
Zleceniodawcy w zakresie prowadzonych prac analitycznych

d. Na zadanie Zleceniobiorcy przedstawi¢ liste o0sob upowaznionych do
kontaktowania sie z pracownikami Zleceniobiorcy. Zleceniodawca w
przypadku delegowania nowych pracownikow do kontaktowania sie ze
Zleceniobiorcg potwierdzi zaistniaty fakt na piSmie. W razie braku takiej
listy wszyscy pracownicy Zleceniodawcy sg uprawnieni do kontaktowania
sie ze Zleceniobiorcg i przedstawiania mu informacji w szczegdlnosci o
oczekiwanych zmianach, modyfikacjach lub konfiguracjach. Informacje
takie sg dla Zleceniobiorcy wigzace, ale moze wstrzymac sie z ich realizacjq,
do chwili potwierdzenia takich informacji przez Kierownika Projektu
Zleceniodawcy

e. Wydawa¢ dyspozycje na wniosek przedstawicieli Zleceniobiorcy w

sprawach  wykonania przez pracownikow i  wspdtpracownikow
Zleceniodawcy czynnos$ci wymaganych w toku wykonywania niniejszej
Umowy.

Podczas prac Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie
systemu komunikacyjnego niezbednego dla realizacji Umowy. Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za sprawng prace sieci komputerowej.

Zleceniodawca bedzie podejmowat wszelkie decyzje zwigzane z realizacjg Umowy w
terminach uzgodnionych z Kierownikiem Projektu Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca powotuje Kierownika Projektu .......c.cooiiiiiiiiiiiiiiienns
Zleceniodawca zapewni terminowe wywigzywanie sie pracownikéw Zleceniodawcy z
zadan natozonych na nich w zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy.

8§6
Obowiazki Zleceniobiorcy

W ramach niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz
Zleceniodawcy prac okreslonych w niniejszej Umowie.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci.
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Zleceniobiorca powotuje na Kierownika Projektu ........ccccccceeevnnenneen

Kierownik Projektu Zleceniobiorcy ma obowigzek informowac ZIecemodawce w formie
pisemnej w ustalonych miesiecznych cyklach czasowych o przebiegu realizacji Umowy
i ewentualnych zagrozeniach. W szczegdlnosci gdy przebieg realizacji moze
spowodowad zagrozenie przesuniecia daty zakonczenia etapu prac lub zakonczenia
projektu.

O zakonczeniu realizacji poszczegolnych etapdw prac Zleceniobiorca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zleceniodawce w formie pisemnej poprzez przekazanie upowaznionym
pracownikom Zleceniodawcy - Protokot Odbioru Jakosciowego Etapu Prac”.
Przedmiot Umowy moze by¢é wykonywany wytgcznie przez pracownikow
Zleceniobiorcy lub jego podwykonawcéw realizujgcych zadania przez niego zlecone.
Na udziat kazdego podwykonawcy Zleceniobiorca musi uzyska¢ pisemng zgode
Zamawiajacego. Zapis ten nie obejmuje samo zatrudnionych konsultantow
Zleceniobiorcy. Jako samo zatrudnionych rozumie sie kazdego przedsiebiorce, ktéry
nie zatrudnia pracownikéw lub nie zawiera umoéw ze zleceniobiorcami.

Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy kody zrdodtowe do korzystania z nich na
potrzeby wifasne zwigzane z usuwaniem btedéw oraz wykonywaniem modyfikacji
Systemu tylko w zakresie wytworzonych zmian przez Zleceniobiorce z wytgczeniem
oprogramowania obcego.

Zleceniodawca po uzyskaniu dostepu do koddéw Zzrédtowych w zakresie wytworzonych
zmian przez Zleceniobiorce oraz dokumentacji technicznej moze je przekazac
osobom/firmom trzecim tylko na potrzeby umoéw serwisowych/konserwacyjnych, w
tym takze w celu dostosowania ich do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Zleceniodawca nie ma prawa do dalszej sprzedazy kodow zZrédtowych oraz
dokumentacji.

§7

Wynagrodzenie za realizacje umowy

Wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy okreslone zostato w Zataczniku nr
1.

Na podstawie podpisanych przez uprawnione osoby protokotdow, Zleceniobiorca
wystawi faktury VAT za zrealizowane zadania. Zakres i przedmiot odebranych prac
odpowiada poszczegdlnym pozycjg z Harmonogramu wdrozenia i ptatnosci (Zatgcznik
nr2)

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.
Wszelkie prace wykraczajgce poza zakres okreslony w Umowie bedg fakturowane wg
cennika Zleceniobiorcy na dzien wykonywania prac.

§8
Platnosci

Wszelkie pfatnosci wynikajace z niniejszej Umowy bedg dokonywane przez
Zleceniodawce w formie przelewu na konto Zleceniobiorcy, w terminie wskazany na
fakturze.

Do wynagrodzenia doliczona zostanie kwota podatku od towardw i ustug (VAT)
wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Ptatnosci nastepujq zgodnie z Harmonogramem zawartym w Zalaczniku nr 2 -



Harmonogram wdrozenia i ptatnosci, po podpisaniu bez zastrzezen Protokotéw
Odbioru Jakosciowego Etapu Prac lub Protokotu Odbioru Koncowego.

Jezeli nieuzasadnione opdznienie w zaptacie, w terminie o ktérym mowa w ustepie 1,
przekroczy 30 dni, Zleceniobiorca uprawniony bedzie do wypowiedzenia niniejszej
Umowy, przy czym wypowiedzenie poprzedzone by¢ musi pisemnym wezwaniem
Zleceniodawcy do zaptaty w terminie, co najmniej 7 dni, dostarczonym Zleceniodawcy
listem poleconym. Wypowiedzenie nie moze nastgpi¢ w dacie lub po dacie, w ktorej
przestata istnie¢ opisana powyzej przestanka wypowiedzenia.

89

Poufnos¢ informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji
Umowy informacji o szczegdlnym znaczeniu (,Informacje Poufne”), ktorymi sg w
szczegolnosci:

informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegodlnosci informacje
dotyczace schematdow organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikéw, opisu
stanowisk pracy i wewnetrzne regulacje dotyczace okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci;

informacje o charakterze technicznym Ilub objete tajemnicg handlowg Stron,
dotyczace w szczegolnosci produktow, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji
finansowej, rodzaju oferowanych produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci
produkcyjnych;

postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji Umowy,
postanowienia innych uméw zawartych pomiedzy Stronami;

inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do ktérych Strona uzyskata
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Strony zobowigzuja sie do ochrony objetych tajemnicg informacji o szczegdlnym
znaczeniu dotyczacych drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki
sposOb, by osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu.

Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji o
szczegdllnym znaczeniu osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej
Strony lub jej pisemnej zgody. Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania
uzyskanych informacji i dokumentow jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie
dostepnych lub uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposdéb zgodny z
prawem i nie sprzeczny z postanowieniami Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku
zachowania tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienia informacji zada uprawniony
organ w zakresie wymaganym przepisami prawa. Strony majg prawo podania
informacji objetych tajemnicg do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa. Jesli Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkow publicznych Strony
majg prawo do przekazania niniejszej Umowy Instytucjom, ktére bedg rozlicza¢
Projekt w zwigzku z udzielonym dofinansowaniem.

Strony zobowigzuja sie do odpowiedniego traktowania, przetwarzania i
przechowywania wszelkich danych, w tym szczegdlnie osobowych, w ktorych
posiadanie wejdgq w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Za wystarczajgqce uwaza
sie stosowanie do obowigzkéw wynikajacych z prawa polskiego w szczegdlnosci
Ustawy o ochronie danych osobowych.



10. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

8§10
Kary Umowne

1. Za opodznienie w zaptacie wynagrodzenia lub innych pfatnosci wynikajacych
z wykonanych ustug na rzecz Zleceniodawcy, Zleceniobiorca moze naliczy¢ odsetki
ustawowe.

2. Kary umowne Strony zobowigzane sg zaptaci¢ w terminie 7 dni od daty wezwania
do zaptaty.

3. Za nie dotrzymanie termindéw realizacji poszczegdlnych etapdw okreslonych w

Harmonogramie Wdrozenia w ramach Umowy Zleceniodawca moze naliczy¢
Zleceniobiorcy kare umowng o wartosci 0,5 % danego etapu za kazdy dzien zwtoki
w realizacji takiego etapu.

4. taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci umowy.

5. Za naruszenie postanowienia o ktorym mowa w § 6 pkt. 6 Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 10 000 zt

6. W przypadku naruszenia przez ktéras ze stron postanowien o ktérych mowa w § 9

umowy, strona naruszajaca zaptaci drugiej stronie kare umowng w wysokosci 50
000 z{, za kazde naruszenie.

7. W wypadku rozwigzania umowy z winy Zleceniobiorcy, ten uisci dodatkowg kare
umowng w wysokosci przyznanej Zleceniobiorcy dotacji tj. 198 500 zt
8. Zabezpieczeniem wykonania umowy bedzie weksel wystawiony przez Prezesa

Zarzadu Zleceniobiorcy, a wypadku osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
weksel wiasciciela.

9. Dla spotek Prawa Handlowego w wypadku gdy kapitat zaktadowy Zleceniobiorcy
jest mniejszy niz potowa wartosci umowy, Zleceniodawca moze zazadac
dodatkowego zabezpieczenia wykonania umowy w formie poreczenie innej firmy o
takim kapitale.

§11
Odpowiedzialnosc¢ Stron

1. Strony sg uprawnione do odstgpienia od Umowy wytacznie w wypadkach okreslonych
ponizej.

2. Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce przedmiotu umowy, przez co
Strony rozumiejg naruszenie przez Zleceniobiorce istotnych postanowien Umowy w
zakresie wykonania przedmiotu umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania
do usuniecia naruszenia postanowienia z zakresleniem, co najmniej 14-dniowego
terminu do usuniecia naruszenia i jego skutkow.

Zleceniodawca jest dodatkowo uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku
naruszenia przez Zleceniobiorce zapiséw § 6 pkt. 6

Jednoczesnie kazda ze stron ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia
przez drugq ze stron postanowien o ktéorych mowa w § 9 umowy.

3. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat u
Zleceniodawcy w zwigzku z realizacjq przedmiotowej umowy. W przypadku gdy
Zleceniodawca poniesie szkode w wyniku dziatan lub zaniechan Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach



ogdlnych.

g§12
Okres Obowiazywania i Rozwigzanie Umowy

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zawarta zostaje na czas
okreslony potrzebny do wykonania wszystkich zapisanych prac w dokumencie umowy
oraz dokonania wzajemnych rozliczen rzeczowych i finansowych wynikajacych z
postanowien niniejszej umowy oraz ewentualnych zawartych zatgcznikow i aneksow.
2. Przedmiot Umowy uznaje sie za prawidtowo i kompletnie wykonany, a umowe za
zakonczong i zrealizowang w catosci, po dostarczeniu wszystkich elementéw
projektu okreslonych w zataczniku nr 1 i potwierdzeniu tego faktu kazdorazowo
podpisaniem ,Protokotu Odbioru Jakosciowego Etapu Prac”, o ktorym mowa w § 4
ust. 4 niniejszej umowy oraz podpisaniem ,Protokotu Odbioru Korncowego”.
Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno by¢ dokonane w formie pisemnej
i przestane drugiej stronie listem poleconym.
Umowa moze by¢ rozwigzana za zgodnym porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Woéwczas strony zobowigzujg sie do dokonania, w terminie do 60 dni od dnia jej
rozwigzania, wzajemnych rozliczen finansowych i rzeczowych.

§ 13
Inne ustalenia

Jesli strony uznajg za niezbedne wykonanie modyfikacji Systemu po terminie
zakonczenia instalacji przy czym przez te modyfikacje Systemu Strony rozumiec¢ bedg
wykonanie indywidualnych zmian w Systemie w zakresie uzgodnionym miedzy
Stronami, prace te zostang zrealizowane zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2, 3 i
4,

Zleceniodawca na pismie doktadnie okresli przedmiot modyfikacji oprogramowania
oraz zmian w zakresie funkcjonalnosci Systemu.

Zleceniobiorca po ustaleniu ewentualnych niejasnosci ustali zakres, termin oraz koszt
wykonania modyfikacji Systemu.

Po pisemnej akceptacji przez Zleceniodawce propozycji przedstawionych w
dokumencie zmian Zleceniodawca i Zleceniobiorca zawrg odrebng umowe, po czym
Zleceniobiorca przystgpi do wykonania modyfikacji Systemu.

§14
Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana Kierownikéw Projektu Stron moze by¢ dokonana w kazdym czasie i dla swojej
waznosci wymaga jedynie doreczenia drugiej stronie na pismie informacji o takiej
zmianie ze wskazaniem nowego Kierownika Projektu.

Strony oswiadczaja, ze jest ich celem rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw
dotyczacych tresci i wykonywania niniejszej Umowy w drodze polubownej. Jezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadza spér
pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy.

Umowa niniejsza stanowi catkowite porozumienie pomiedzy Stronami odnosnie spraw



w niej unormowanych i nie ma zadnych innych warunkéw - ustnych lub pisemnych -
niz zawarte w niniejszej Umowie, chyba ze z tresci umowy lub zatgcznikéw wyraznie
wynika inaczej. Wszelkie poprzednie porozumienia, os$wiadczenia lub uzgodnienia
pomiedzy Stronami dotyczace przedmiotu Umowy zostaja zastgpione niniejsza
Umowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch  jednobrzmiacych  egzemplarzach,
z przeznaczeniem po jednym dla kazdej ze Stron.

§15
Zataczniki

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowiq:

Zatacznik nr 1 - Oferta na dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP
Zatacznik nr 2 - Harmonogram wdrozenia i ptatnosci

Zatgcznik nr 3 - Umowa licencyjna

Zatgcznik nr 4 — Warunki gwarancji producenta systemu informatycznego
Zatgcznik nr 5 - Warunki i zakres realizacji ustug wdrozeniowych
Zatacznik nr 6 - Procedura Odbioru Jakosciowego

Zatgcznik nr 7 - Wymagania do systemu ERP dla firmy Inergis SA
Zatgcznik nr 8 - Harmonogram szkolen

Zatgcznik nr 9 - Cennik

Podpis i piecze¢ Zleceniodawcy Podpis i piecze¢ Zleceniobiorcy



Zatacznik nr 1 - Oferta na dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP
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Zatacznik nr 2 — Harmonogram wdrozenia i platnosci

11



Zatacznik nr 3 - Umowa licencyjna
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Zatacznik nr 4 — Warunki gwarancji producenta systemu informatycznego

OSOBNE PDFy
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I.

II.

Zalacznik nr 5 — Warunki i zakres realizacji ustug wdrozeniowych

Instalacja
Miejscem wykonania przez Zleceniobiorce czynnosci instalacyjnych jest siedziba
Zleceniodawcy.
Zleceniodawca moze wyznaczy¢ swojego przedstawiciela, ktéry bedzie uczestniczyt
w pracach instalacyjnych prowadzonych przez Zleceniobiorce.

Konfiguracja Oprogramowania
Na etapie Analizy Przedwdrozeniowej ustalane sg Wartosci, jakie beda ustawione
w Systemie.
Po wykonaniu Konfiguracji zgodnie z zaakceptowang przez Zleceniodawce Analizg
Przedwdrozeniowg Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ustawienia Wartosci
i Elementow Definiowalnych w Systemie.
W przypadku zmiany ,na zyczenie Zleceniodawcy, Konfiguracji Systemu w sposéb
niezgodny z Analizg Przedwdrozeniowg lub Wymaganiami Zleceniobiorcy, czynnos¢ ta
moze by¢ traktowana jako Ustuga Dodatkowa po uzgodnieniu przez Strony.

III. Szkolenia

1.

Iv.

Terminy szkolen okresla Szczegdétowy harmonogram szkolen zaakceptowany przez
Zleceniodawce, stanowigcy Zatacznik nr 8

Zleceniodawca zobowigzany jest przygotowac przed planowanymi szkoleniami, sale
szkoleniowg, ze stanowiskami w ilosci wynikajacej z planu szkolenia lub bezposrednio
w pomieszczeniach w ktérych sg zainstalowane stanowiska pracy.

Po kazdym dniu szkolenia, przedstawiciel Zleceniobiorcy sporzadza a uczestnicy
szkolenia podpisujg liste obecnosci.

Migracja
Migracja danych polega na wprowadzeniu do Systemu danych na podstawie plikow
dostarczonych przez Zleceniodawce Ilub pliku TXT czy XML dostepnym z
uzytkowanego obecnie systemu.
Migracja obejmowac bedzie kartoteki Kontrahentéw i kart magazynowych, otwartych
rozrachunkéw, standw magazynowych oraz Bilansu Otwarcia w Ksiegach
Rachunkowych. Migracja w zakresie danych ptacowych i kadrowych obejmowac
bedzie dane Kartotek pracownikéw oraz danych ptacowych niezbednych do
przygotowania pierwszej listy ptac. Migracja musi obejmowac komplety zakres danych
niezbednych do poprawnego uruchomienia systemu.
Zleceniobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Zleceniodawcy specyfikacje formatu
plikow z danymi do migracji.
Zleceniodawca zobowigzany jest w ustalonym terminie dostarczy¢ Zleceniobiorcy pliki
zgodne z ustalong specyfikacjg bedace zréodtem danych do migracji.
Zleceniobiorca wykonuje sprawdzenie poprawnosci dostarczonych danych, ktérego
wynikiem jest badz zgtoszenie gotowosci do migracji badz stworzenie raportu
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wykazujgcego niezgodnosci pomiedzy dostarczonym plikiem a specyfikacija. W
przypadku btedéw w dostarczonych danych Zleceniodawca jest zobowigzany zleci¢
Zleceniobiorcy ponowne wykonanie sprawdzenie poprawnosci dostarczonych danych.

6. Za termin dostarczenia danych przez Zleceniodawce uwaza sie date dostarczenia
poprawnych danych tzn. uznania przez Zleceniobiorce danych za poprawne.
Zleceniobiorca winien rozstrzygngé¢ czy dane uwaza za poprawne w terminie 2 dni
roboczych od ich otrzymania.

7. Po przeprowadzeniu przez Zleceniobiorce Migracji danych, Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dane w Systemie objete migracja.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wdrozy¢ oprogramowanie okreslone w punkcie II w
zakresie funkcjonalnym okreslonym w zatgczonej specyfikacji oraz uzgodnionych na
Analizie Przedwdrozeniowej.

Podpis i piecze¢ Zleceniodawcy Podpis i piecze¢ Zleceniobiorcy
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Zatacznik nr 6 — Procedura Odbioru Jakosciowego

Po zakonczeniu prac Zleceniobiorca zgtasza pisemnie Zleceniodawcy zakonczenie prac
i gotowosc¢ do odbioru. Wraz ze zgtoszeniem Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy
Protokdt Odbioru Jakosciowego Etapu Prac do podpisu. Zleceniodawca potwierdza
Zleceniobiorcy przyjecie zgtoszenia.
W przypadku zgtoszenia odbioru listem poleconym lub poczta kurierskg za date
zgtoszenia przyjmuje sie date otrzymania przesytki, a w przypadku zgloszenia
osobiscie date uwidoczniong na kopii zgtoszenia.

W przypadku powstania rozbieznosci co do jakosci lub zakresu wykonanych prac
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy podpisany Protokdt Rozbieznosci.

W przypadku pozytywnego odbioru prac Zleceniodawca podpisuje Protokdét Odbioru
Jakosciowego Etapu Prac bez uwag i przekazuje go Wykonawcy. W przypadku nie
odestania podpisanego Protokotu w terminie 10 dni roboczych (w razie przesyiki
pocztowej lub kurierskiej decyduje data nadania) od daty otrzymania zgtoszenia do
odbioru lub nie przekazania Zleceniobiorcy Protokotu Rozbieznosci, prace uznaje sie
za odebrane.

Zleceniobiorca po otrzymaniu Protokotu Rozbieznosci ma obowigzek ustosunkowacd sie
do przedstawionych zastrzezen, a jezeli zastrzezenia byly uzasadnione, przez co
Strony rozumiejg niezgodno$¢ wykonanych wustug z zakresem zawartym w
dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej lub Wymaganiami Zleceniodawcy,
przedstawi¢ termin usuniecia rozbieznosci i ponownie zgtosi¢ zakonczenie prac
danego etapu.

Po wykonaniu wszystkich prac ujetych w niniejszej umowie i wykonaniu Przedmiotu
Umowy Zleceniobiorca zgtasza odbidr koncowy i przedstawia do podpisania Protokodt
Odbioru Koncowego. Procedura odbioru koricowego jest analogiczna jak procedura
odbioru etapu prac.

Strony mogg dokonac¢ odbioru podpisujac Protokoét Odbioru Jakosciowego Etapu Prac
pomimo niespetnienia warunkéw opisanych w niniejszej procedurze.

Podpis i piecze¢ Zleceniodawcy Podpis i piecze¢ Zleceniobiorcy
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Zatacznik nr 7 - Wymagania do systemu ERP dla firmy Inergis SA
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Zatacznik nr 8 — Harmonogram szkolen

Zalacznik nr 9 — Cennik

Cennik modyfikacji

Cennik aktualizacji

Cennik ustug dodatkowych
Cennik dojazdow

Cennik ustug serwisowych
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